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на ДУНАВ ЛИЗИНГ ЕАД 
 
 
 

За всяка една организация, независимо от вида на нейната дейност, е най-важна 
способността да удовлетвори изискванията и очакванията на своите клиенти, ръководство 
и персонал.  

 
Усилията си насочваме към ефикасно управление на всички идентифицирани 

процеси, оказващи влияние върху изискванията към предлаганите услуги, както и към 
обучението и квалификацията на персонала ни, като предпоставки за постигане на 
значителна удовлетвореност от страна на нашите клиенти. 

 
Нашата основна цел е :  
 

Удовлетворяване на изискванията на нашите клиенти при предоставянето на услуги в 
областта на: Производство на изделия за машиностроителната промишленост, изделия и 
опаковки от дърво, шивашки услуги. 

  
В тази връзка Ръководството на ДУНАВ ЛИЗИНГ ЕАД определя и документира 

политиката си по качеството, както и своите цели и ангажименти. Системата за 
управление на качеството е описана в Наръчника на СУК и отговаря на изискванията на 
стандарт БДС EN ISO 9001:2015. Удовлетворяването на изискванията на стандарта, 
непрекъснатото подобряване на ефикасността на системата за управление на качеството 
и изпълнението на изискванията на приложимите нормативни документи представляват 
основни ангажименти. 

 
Политиката по качеството се преглежда за актуалност на всеки преглед от 

ръководството. Целите по качеството се планират и отчитат в едногодишен период. 

 
 
В качеството си на Изпълнителен директор на ДУНАВ ЛИЗИНГ ЕАД поемам лична 

отговорност за изпълнение на поетите ангажименти, както и да осигурявам всички 
необходими ресурси за изпълнение на формулираните конкретни цели и очертаната 
политика по качеството. 
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