CucteMa 3a ynpaB/fieHNe Ha KauecTBoTO

JIYHAB JIU3UHT EAJL

IHosTHKA IO KAYEeCTBOTO

Ha AYHAB JIN3UHI" EAL]

3a BCSKa eHa OpraHv3auusi, He3aBMCMMO OT BWA Ha HeWHaTa AEeMHOCT, € Hal-Ba)kHa
CNocobHOCTTa Aa YA0BNETBOPU U3NUCKBAHMSATA M OYaKBaHUATA Ha CBOMTE K/IMEHTU, PbKOBOACTBO
M NepcoHan.

YcunuaTta cuM HacouBaMe KbM e(dUKacHO YnpaBfeHWe Ha BCUYKM MAEHTUDULMPAHM
NpoLecK, OKa3Bally BAUSIHUE BbPXY W3UCKBAHMSITA KbM MpeafiaraHuTe YCnyrn, Kakto U KbM
0by4YeHMETO W KBanuUdUKauMATa Ha MNepcoHana HW, KaTo NPEArnocTaBKM 3a MOCTUraHe Ha
3HauuTeNHa YAOBNETBOPEHOCT OT CTPaHa Ha HaWUTE KITMEHTU.

HawaTta ocHOBHa uen e :

YooBneTsopsiBaHe Ha M3WCKBAaHWATA Ha HalUTE K/IAMEHTW MNpU NpPefoCTaBAHETO Ha YCiyrn B
obnactTa Ha: Npon3BOACTBO Ha M34eNMA 3a MaLUMHOCTPOUTENHaTa NPOMULLNEHOCT, U34enusa u
OMNMakKoOBKWU OT AbpBO, WWMBALLKN YCIYT .

B Ta3um Bpb3ka PvkoBoacTtBoTo Ha AYHAB JIM3WHI EA[l onpepens v [OOKYMeHTUpa
nosiMTMKaTa CM MO KA4yeCTBOTO, KaKTO M CBOUTE LenuM W aHraxummeHtn. CucremaTta 3a
ynpaBsJ/jieHMe Ha KayecTBOTO e onucaHa B HapbuHuka Ha CYK n oTroBaps Ha M3UCKBAHUSITA Ha
ctaHgapt BAC EN ISO 9001:2015. YpoBneTtBOpsiBAHETO HA M3UCKBAHWUSATA Ha CTaHAapTa,
HenpekbCHATOTO NogobpsiBaHe Ha epMKACHOCTTA Ha CUCTeMaTa 3a YNpaB/eHMe Ha KayecTBOTO
N U3Mb/IHEHNETO Ha M3UCKBAHUATA Ha MPUNOXUMUTE HOPMATUBHW OOKYMEHTW MpeacTasBnssar
OCHOBHW @HraXXMMEeHTW.

Monutnukata no KayecTBOTO Cce npernexga 3a aKTyarlHoOCT Ha BCeKu npernen ot
PBKOBOAOCTBOTO. LleJ'II/ITe Nno Ka4eCTBOTO Ce MiaHupaTt n oT4ynTaT B eaHoroguiieH nepunoa.

B kauyectBOTO Ccv Ha M3nbnHuTeneH gupektop Ha AYHAB JIMBUHI EA noemMam nunyHa
OTrOBOPHOCT 3a WM3MbJIHEHWE HA MOETUTE aHraXXMMEHTW, KAKTO W [a OCUrypsiBaM BCUYKMK
HeobxoAMMM pecypcn 3a WM3Mb/HEeHWe Ha (OPMYyIMpPaHUTE KOHKPETHU Lenn W odepTaHaTa
NOSITUKA MO Ka4yecTBOTO.
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